
附件.恒丰银行上海分行零售金融部社会招聘岗位情况表

序号 需求岗位
招聘
人数

工作
地点

拟聘岗
位职务

岗位职责 社会招聘条件

1 制卡及账单管理岗 1 上海
专业类
-经理

（1）负责信用卡线下申请及客户资料管理。
（2）负责信用卡制卡邮寄外包管理及系统搭
建。
（3）负责信用卡账单业务管理。
（4）负责网点业务渠道管理及系统搭建。

（1）年龄45周岁以下。
（2）工作年限不满5年的：学历为全日制硕士研究生（含）以
上；工作年限5年以上的：学历为全日制大学毕业，且具有研究
生学历或博士/硕士学位；或者全日制大学毕业于“211工程”、
“985工程”院校、“一流”院校、重点财经院校、权威结构认
定的全球排名前100名的高校。
（3）具有4年以上商业银行、互联网金融企业卡务、运营管理相
关工作经验。具有外包管理、流程建设、系统搭建经验者优先。
（4）具有较强的学习能力、沟通表达能力，逻辑思维清晰，熟
悉信用卡总、分行业务运营模式。
（5）责任心强，能承受工作压力，具有良好的团队协作意识。

2 数据分析岗 1 上海
专业类
-经理

（1）负责围绕业务的经营指标，进行深入的
数据挖掘和分析，提供业务决策参考。
（2）负责多维度数据指标的跟踪和分析，探
索其相关性和业务逻辑，定期输出业务分析报
告。
（3）负责从业务和产品要素出发，开发并持
续优完善客户标签体系，协同进行数字化业务
策略制定并进行实施和优化。
（4）根据业务需要开展临时性业务分析工作
。

（1）年龄45周岁以下。
（2）工作年限不满5年的：学历为全日制硕士研究生（含）以
上；工作年限5年以上的：学历为全日制大学毕业，且具有研究
生学历或博士/硕士学位；或者全日制大学毕业于“211工程”、
“985工程”院校、“一流”院校、重点财经院校、权威结构认
定的全球排名前100名的高校。
（3）具有4年以上大中型商业银行、知名消费信贷公司、头部互
联网公司、咨询公司等企业数据挖掘和数据分析工作经验。
（4）熟练掌握SAS/Python及SQL等数据分析工具。
（5）责任心强，能承受工作压力，具有良好的团队协作意识。
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序号 需求岗位
招聘
人数

工作
地点

拟聘岗
位职务

岗位职责 社会招聘条件

3 资信审批岗 2 上海
技能类
-高级
行员

（1）批核信用卡申请件并对审批结论负责。
（2）挖掘高风险申请件并出具风险分析报告
。

（1）年龄35周岁以下。
（2）学历为全日制大学毕业。
（3）银行、保险、互联网金融、信息技术类企业从事数据处理
、资信审批、征信调查、投诉处理工作2年以上。有信用卡资信
审批经验者优先。
（4）责任心强，能承受工作压力，具有良好的团队协作意识。

4 反欺诈管理岗 1 上海
专业类
-高级
经理

（1）管理信用卡反欺诈各项业务。
（2）制定反欺诈策略，有效防范信用卡各类
欺诈风险。
（3）制定反欺诈业务管理制度和操作规程。
（4）组织开展欺诈案件调查工作，挽回欺诈
案件损失。

（1）年龄45周岁（含）以下。
（2）学历为全日制大学毕业，且具有研究生学历或博士/硕士学
位；或者全日制大学毕业于“211工程”、“985工程”院校、“
一流”院校、重点财经院校、权威结构认定的全球排名前100名
的高校。
（3）具有5年以上银行、证券、保险、信托行业或第三方支付平
台反欺诈工作经验，有信用卡反欺诈工作经验优先。
（4）责任心强，能承受工作压力，具有良好的团队协作意识。
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序号 需求岗位
招聘
人数

工作
地点

拟聘岗
位职务

岗位职责 社会招聘条件

5 交易欺诈监控岗 3 上海
技能类
-高级
行员

（1）负责信用卡交易监测，并对监测结果进
行分析。
（2）跟踪分析疑似套现类客户交易情况，并
进行后续处置。
（3）协助反欺诈策略设计人员开展策略优化
及补充。

（1）年龄35周岁以下。
（2）学历为全日制大学毕业。
（3）具有2年以上商业银行、保险、互联网金融、信息技术类企
业交易监控、反欺诈相关工作经验。
（4）责任心强，能承受工作压力，具有良好的团队协作意识。

6 催收策略管理岗 1 上海
专业类
-经理

（1）负责电话催收策略制订。
（2）负责与委外催收单位进行沟通、协调。
（3）负责催收系统的维护、管理及优化。

（1）年龄45周岁以下。
（2）工作年限不满5年的：学历为全日制硕士研究生（含）以
上；工作年限5年以上的：学历为全日制大学毕业，且具有研究
生学历或博士/硕士学位；或者全日制大学毕业于“211工程”、
“985工程”院校、“一流”院校、重点财经院校、权威结构认
定的全球排名前100名的高校。
（3）具有4年以上风险管理、催清收相关工作经验，熟悉数据分
析软件的优先。
（4）责任心强，能承受工作压力，具有良好的团队协作意识。
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序号 需求岗位
招聘
人数

工作
地点

拟聘岗
位职务

岗位职责 社会招聘条件

7 合规管理岗 1 上海
专业类
-经理

（1）识别、评估个人信贷业务合规风险，有
效管理业务法律风险。
（2）关注、把握法律、规则和准则对个人信
贷业务经营的影响，并进行解读、分解落实及
整改跟踪。
（3）制定并执行风险为本的合规管理计划，
实施合规风险测试。
（4）配合监管机构及总行开展各类对于个人
信贷业务的监督、检查工作。

（1）年龄45周岁以下。
（2）工作年限不满5年的：学历为全日制硕士研究生（含）以
上；工作年限5年以上的：学历为全日制大学毕业，且具有研究
生学历或博士/硕士学位；或者全日制大学毕业于“211工程”、
“985工程”院校、“一流”院校、重点财经院校、权威结构认
定的全球排名前100名的高校。
（3）具有4年以上商业银行、信托、证券公司、基金、私募投资
机构、头部互联网金融企业、互联网公司、律师事务所等内控合
规、法律事务相关工作经验。
（4）责任心强，能承受工作压力，具有良好的团队协作意识。

8 会计管理岗 1 上海
专业类
-资深
专员

（1）开展费用支出管理，完善部门费用报销
流程及制度。
（2）审核部门各项报销单据，保证报销手续
及原始单据的合法性、合规性及准确性。
（3）开展费用使用情况的追踪和预测，开展
费用预提及待摊费用处理。
（4）牵头开展部门内小额采购工作，优化采
购流程、完善小额采购制度。

（1）年龄45周岁以下。
（2）工作年限不满5年的：学历为全日制硕士研究生（含）以
上；工作年限5年以上的：学历为全日制大学毕业，且具有研究
生学历或博士/硕士学位；或者全日制大学毕业于“211工程”、
“985工程”院校、“一流”院校、重点财经院校、权威结构认
定的全球排名前100名的高校。
（3）具有3年以上国有银行或股份制银行总行信用卡财务会计管
理等工作经验，熟悉会计管理准则及相关业务流程要点。
（4）具备较强的文字表达能力、沟通能力、PPT制作能力。
（5）责任心强，能承受工作压力，具有良好的团队协作意识。

备注：1.年龄、工作年限、学历等计算截止时间为2021年11月15日。
2.重点财经院校包括：东北财经大学、江西财经大学、浙江工商大学、首都经济贸易大学、上海对外经贸大学、北京工商大学、浙江财经大学、南京财经大学
、南京审计大学、山东财经大学。
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